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E-Banking auf Threm Smartphone
einrichten

=

Hinweis: Wir empfehlen
lhnen die Einrichtung mit der
«LUKB E-Banking-App».

1. Apps downloaden 2. LUKB E-Banking einrichten
Laden Sie die Apps «LUKB Key» und  Offnen Sie die App «LUKB
«LUKB E-Banking» aus dem Apple E-Banking». Sie sehen eine kurze
App Store oder Google Play Store Einfuhrung.

auf Ihr Smartphone.

LUKB Key

LUKB

Die Highlights der LUKB
E-Banking-App in finf
Schritten

e
Bankgeschifie auch unterwegs.




3. Vertragsnummer und Passwort
eingeben

Melden Sie sich in der E-Banking-
App mit Ihrer Vertragsnummer und
lhrem Passwort an. Sie finden lhre
personliche Vertragsnummer im
Aktivierungsbrief, das Initialpass-
wort finden Sie im Passwortbrief. In
einem spateren Schritt kdnnen Sie
ein personliches Passwort wahlen.
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Bitte geben Sie Ihre Vertragsnummer und Ihr
Passwort ein.

Computer Notfall &
koppeln Support

5. Mosaik scannen

Scannen Sie nun das auf dem Akti-
vierungsbrief abgebildete Mosaik.
Die Registrierung wird nun fir Sie
durchgefiihrt.

4. Push-TAN aktivieren

Nachdem Sie auf den Knopf «Mosaik
scannen» driicken, werden Sie auto-
matisch zur App «LUKB Key» wei-
tergeleitet. Aktivieren Sie Push-TAN,
damit Login-Anfragen und Zahlungs-
freigaben direkt an Ihr Smartphone
gesendet werden. Tippen Sie dazu
zuerst auf «Aktivieren» und erlau-
ben Sie danach der Key-App das
Senden von Mitteilungen.

Key" méchte dir
Mitteilungen senden
Wit o
a

Push-TAN

Erlauben Sie der App das Senden von
Mitteilungen, damit Sie Ihre Logins und
Zahlungsaufrige direkt bestatigen konnen.

Nicht erlauben

Erlauben

6. Passwort dndern

Wihlen Sie ein eigenes, sicheres
Passwort fur das E-Banking. Dieses
gilt sowohl fir den Zugriff per App
als auch fir den Zugriff am Compu-
ter. Klicken Sie auf «Speichern».

7. Ihr E-Banking ist eingerichtet
Bei erfolgreicher Anderung des
Passworts erhalten Sie eine
Bestatigung. Klicken Sie auf
«Zum E-Banking». Sie sind nun
im E-Banking angemeldet.




Einrichtung des E-Bankings am
Computer

Hinweis: Wir empfehlen Ihnen die
Einrichtung mit der App «LUKB
E-Banking», da Sie dann samtliche
Schritte am Smartphone durchfih-
ren kénnen. Sie finden eine Schritt-
fur-Schritt-Beschreibung auf der
vorderen Doppelseite.

1. «LUKB Key»-App herunterladen 2. LUKB E-Banking einrichten

Laden Sie die App «LUKB Key» aus Offnen Sie die App «LUKB Key».
dem Apple App Store oder Google Sie sehen eine kurze Einfuhrung.
Play Store auf Ihr Smartphone.

1) LUKB Key

Willkommen in der LUKB Key-
App

Ihr sicherer Schliissel zum Bestitigen von E-
BankingL

Stellen Sie bei der ersten Re;
LUKB Key-App sicher, dass Sie sowohl den
Aktivierungs- als auch den Passwortbrief haben.

rung mit der

eeeee




3. Push-TAN aktivieren

Aktivieren Sie Push-TAN am Smart-
phone, damit Login-Anfragen und
Zahlungsfreigaben direkt am Smart-
phone gesendet werden. Tippen Sie
dazu zuerst auf «Aktivieren» und
erlauben Sie danach der Key-App
das Senden von Mitteilungen.

Key" méchte dir
Mitteilungen senden
Mittllungen kinnen Hinveise, Tone
und Symbolkemnzsichen sein. Sie
anen inden Einstellungen

Push-TAN Pus|

Erlauben Sie der App das Senden von Erlaut
Mitteilungen, damit Sie Ihre Logins und Mittei
Zahlungsaufrige direkt bestatigen konnen. Zahlu

Nicht erlauben

Erlauben

Abbrechen

4. Vertrag am Computer aktivieren
Wenn Sie die E-Banking-Einrich-
tung am Computer durchfithren
mochten, dricken Sie den Knopf
«Aktivierung am Smartphone und
Computery.

Vertrag aktivieren

Wie méchten Sie die Aktivierung durchfihren?
Am einfachsten geht es direkt am Smartphone.

Am Smartphone und Computer

5. Login ins E-Banking

Rufen Sie auf lhrem Computer die
Loginseite des E-Bankings unter
lukb.ch auf.

Geben Sie lhre Vertragsnummer
und das Passwort ein. Ihre Ver-
tragsnummer finden Sie im Aktivie-
rungsbrief, das Initialpasswort im
Passwortbrief. In einem spateren
Schritt kénnen Sie ein persénliches
Passwort wihlen. Klicken Sie auf
«Weiter».

Login E-Banking

Passwort *

Mit der Anmeldung akzeptiere ich den Disclaimer und die

Basisdokumente der Luzerner Kantonalbank.

Abbrechen Weiter



http://lukb.ch

6. Erstes Mosaik scannen

Scannen Sie das Mosaik, das im Aktivierungsbrief
abgebildet ist. Nach dem Scannen erscheint auf lhrem

Smartphone der Aktivierungscode.

Aktivierung am Computer
und Smartphone

Sie machten die Aktivierung am Computer und
am Smartphone durchfhren. Der Prozess findet
hauptsichlich am Computer statt. Mit dem
Smartphone scannen Sie die Mosaik-Codes.

7. Aktivierungscode eingeben

46807677502

Bitte geben Sie den hier angezeigten
Aktivierungscode im E-Banking ein und folgen Sie
dort den weiteren Anweisungen.

Abbrechen

Geben Sie am Computer den Aktivierungscode in das
Feld «Aktivierungscode» ein. Klicken Sie danach auf

«Weiter».

© Vertragauf Gert aktivieren © Gerit bezeich

1. Erstes Mosaik scannen
Bitte scannen Sie das Mosaik vom Aktivierungsbrief

mit der «LUKB Key» App oder Ihrem Digipass-
Gerit.

2. Aktivierungscode eingeben
Geben Sie den auf dem Gerét angezeigten

Aktivierungscode in das folgende Feld ein und
Klicken Sie auf «Weiter».

Aktivierungscode *
‘V 95201812031 —]

nen & Login ins E-Banking @© Aktivierung auf Mobile absc




8. Zweites Mosaik scannen

Am Computer wird ein zweites
Mosaik angezeigt. Driicken Sie zum
Scannen in der «LUKB Key»-App
unterhalb des Aktivierungscodes
auf «2. Mosaik scannen». Nun er-
scheint ein Sicherheitscode.

Aktiv

46807677502

Bitte geben Sie den hier angezeigten
Aktivierungscode im E-Banking ein und folgen Sie
dort den weiteren Anweisungen.

Abbrechen

9. Sicherheitscode eingeben
Geben Sie Threm Smartphone
einen Namen. Geben Sie den auf
Ilhrem Smartphone angezeigten
Sicherheitscode im Feld «Sicher-
heitscode» auf dem Computer
ein. Klicken Sie anschliessend auf
«Weiter».

© cotebenichoen kLog s kg

1. Gerit bezeichnen

2584997

Bitte geben Sie den hier angezeigten
Sicherheitscode am Computer ein. Klicken Sie
anschliessend am Computer auf «Weiter.

Bevor Sie die Aktivierung am Computer
abschliessen, driicken Sie am Smartphone auf den
Button «Ja und Aktivierung abschiiessen.

Haben Sie den Sicherheitscode am Computer 3. sicherheitscode eingeben

eingegeben:

Abbrechen

10. Aktivierung auf App abschliessen
Tippen Sie in der App auf «Ja und
Aktivierung abschliessen». Sie kon-
nen die App danach schliessen.

Sict

2584997

Bitte geben Sie den hier angezeigten
Sicherheitscode am Computer ein. Klicken Sie
anschliessend am Computer auf «Weiter.

Sie haben den Vertrag
erfolgreich aktiviert
Bevor Sie die Aktivierung am Computer
abschliessen, driicken Sie am Smartphone auf den
Button «Ja und Aktivierung abschliessen».

Haben Sie den Sicherheitscode am Computer
eingegeben?

Jaund Aktivierung abschliessen

Abbrechen

11. Aktivierung abschliessen

Auf dem Computer wird folgende
Meldung angezeigt: Aktivierung ab-
schliessen. Klicken Sie auf «Weiter».

@ Gerit bezeichnen & Login ins E-Banking
Aktivierung abschliessen
Wichtig: Bitte schliessen Sie zuerst den

Aktivierungsprozess auf der «LUKB Key» App oder
dem LUKB Digipass-Gerit vollstindig ab.

12. Passwort dndern

Wihlen Sie ein eigenes, sicheres Pass-
wort fir das E-Banking. Klicken Sie
auf «Speichern». Das Passwort gilt
sowohl fur den Zugriff per App als
auch fiir den Zugriff am Computer.

13. lhr E-Banking ist eingerichtet

Bei erfolgreicher Passwortianderung
erhalten Sie eine Bestdtigung. Klicken
Sie auf «Zum E-Banking». Sie sind
nun im E-Banking angemeldet.




E-Banking Login
Verwendung der Key-App

1. Anmeldung auf dem PC

Rufen Sie auf Ihrem PC die Loginseite des E-Bankings unter
lukb.ch auf. Geben Sie Ihre Vertragsnummer und das Passwort
ein und klicken Sie auf «Weiter».

Luzerner
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Login E-Banking

2. Push-Mitteilung 6ffnen

Tippen Sie auf die Push-Mitteilung, welche an Ihr Smartphone
gesendet wurde. Die Key-App wird geéffnet. Das Login
kénnen Sie mit «Bestatigen» freigeben. Sobald die Bestatigung
angezeigt wird, kdnnen Sie die App schliessen.

Login bestitigen Sie haben das Login bestitigt

Zugriffsart Zugiffsart

LUKB E-Banking Web (Browser) LUKB E-Banking Web (Browser)
Letztes Login Vertrag LetztasLoglo \eitrsg
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3. Login erfolgreich
Nach der Bestitigung auf dem Smartphone werden Sie auf
dem PC automatisch im E-Banking eingeloggt.

E-Banking-App - Login mittels App-to-App

Offnen Sie die aktuellste Version der «LUKB E-Banking» App und melden
sich wie gewohnt mit Vertragsnummer und Passwort an. Anschliessend
wird automatisch die Key-App gedffnet. Bestitigen Sie dort das Login, um
das E-Banking zu nutzen.




Zahlung freigeben

Falls Sie eine Zahlung freigeben miissen, erhalten Sie automatisch eine
Push-Nachricht auf |hr Smartphone.

1. Push-Mitteilung 6ffnen

Tippen Sie auf die Push-Mitteilung, welche an lhr Smartphone
gesendet wurde. Die Key-App wird geoffnet. Driicken Sie
«Freigeben», um die Zahlung auszufiihren. Sobald die Bestati-
gung angezeigt wird, konnen Sie die App schliessen.

R 4

CHF 12.00

Zahlung freigeben Zahlung freigegeben

Konto
CHO00 0000 0000 0000 0000 0

Konto
CHO00 0000 0000 0000 0000 0

Betrag

CHF 12.00

Betrag

CHF 12.00

Bestitigen

Ablehnen oK

Zahlung Inland

2. Zahlung freigegeben
Im E-Banking wird Ihnen nun o Moo e g g s O Torston
bestitigt, dass die Zahlung
freigegeben wurde.

e B -

Support: Haben Sie weitere Fragen zum E-Banking? Unser E-Banking
Helpdesk 0844 844 866 steht lhnen von Montag bis Freitag von 8.00 Uhr

bis 18.00 Uhr gerne zur Verfiigung.
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