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2.

Allgemeine Geschiftsbedingungen

Ziffer

Alte Formulierung

Neue Formulierung

Erliuterung

A.4.6

Datenschutzerklirung und Zustimmung

Im Weiteren wird auf die Datenschutzerklirung (siehe
www.lukb.ch/de/lukb/datenschutzerklaerung) verwiesen. Der Kun-
de stimmt hiermit der darin wie auch der in den vorliegenden AGB
beschriebenen Daten- bearbeitung, Profilbildung bzw. Vornahme
von automatisierten Einzelentscheidungen zu.

Datenschutzerklirung und Zustimmung

Im Weiteren wird auf die Datenschutzerklirungen (siehe
www.lukb.ch/datenschutzerklaerung) verwiesen. Der Kunde stimmt
hiermit der darin wie auch der in den vorliegenden AGB beschriebe-

nen Daten- bearbeitung, Profilbildung bzw. Vornahme von automati-

sierten Einzelentscheidungen zu.

Anpassung des Verweises bzw.
des Links zu den revidierten Da-
tenschutzerklarungen.

Bedingungen fiir elektronische Dienstleistungen

C.22

Legitimationsmittel (Selbstlegitimation)
[..]
Als Legitimationsmittel gelten dabei:

die dem Benutzer von der Bank zugestellte Vertragsnummer (1.
Identifikationsmerkmal),

sein personliches, selbst wihlbares Passwort (2. Identifikati-
onsmerkmal) und

ein von der Bank zur Verfiigung gestelltes oder schriftlich

akzeptiertes weiteres Identifikationsmittel (3. Identifikati-
onsmerkmal; z.B. SMS-Code, LUKB Cronto oder App).

[.]

Legitimationsmittel (Selbstlegitimation)

[..]

Als Legitimationsmittel gelten dabei:

die dem Benutzer von der Bank zugestellte Vertragsnummer,
sein personliches, selbst wahlbares Passwort und

ein von der Bank zur Verfiigung gestelltes oder schriftlich
akzeptiertes weiteres Mittel (z.B. LUKB Cronto oder App).

[.]

Entfernung der Terminologie
"Identifikationsmittel" und des
SMS-Codes.
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C24

Sorgfaltspflichten des Benutzers

[.]

Wird im Rahmen eines Legitimationsverfahrens mit Transaktions-
bestatigung von der Bank eine entsprechende Bestitigung verlangt,
ist der Benutzer verpflichtet, die ihm von der Bank ibermittelten
Daten (zum Beispiel auf sein SMS fihiges Endgerit, App oder
Computer) mit dem Originalauftrag oder Originalbeleg zu verglei-
chen und auf deren Richtigkeit zu tberprifen. Sind nach Ansicht
des Benutzers die von der Bank iibermittelten Daten korrekt, muss
der Benutzer, sofern er den entsprechenden Auftrag an die Bank zu
erteilen wiinscht, diesen Auftrag bestitigen (zum Beispiel mittels
Eingabe des von der Bank iibermittelten Codes). Sind nach Ansicht
des Benutzers die von der Bank iibermittelten Daten nicht korrekt,
ist der Benutzer verpflichtet, die Transaktion abzubrechen.

Sorgfaltspflichten des Benutzers

[.]

Wird im Rahmen eines Legitimationsverfahrens mit Transaktionsbe-
statigung von der Bank eine entsprechende Bestitigung verlangt, ist
der Benutzer verpflichtet, die ihm von der Bank ubermittelten
Daten (zum Beispiel in der App oder am Computer) mit dem Origi-
nalauftrag oder Originalbeleg zu vergleichen und auf deren Richtig-
keit zu Uberprifen. Sind nach Ansicht des Benutzers die von der
Bank iibermittelten Daten korrekt, muss der Benutzer, sofern er den
entsprechenden Auftrag an die Bank zu erteilen wiinscht, diesen
Auftrag bestitigen (zum Beispiel mittels Eingabe des von der Bank
iibermittelten Codes). Sind nach Ansicht des Benutzers die von der
Bank tibermittelten Daten nicht korrekt, ist der Benutzer verpflich-
tet, die Transaktion abzubrechen.

Entfernung des SMS-Codes als
Legitimationsmittel

C.26

Datenschutz

Beansprucht der Benutzer eine auf SMS basierte Dienstleis-
tung (zum Beispiel im Rahmen des Legitimationsverfahrens
mit SMS Code oder Alert Funktionen), nimmt er zur Kenntnis
und erklirt sich damit einverstan- den, dass die Bank die vom
Benutzer ausgewihlte Telefonnummer und die an ihn zu
Ubertragenden Daten an die fir den SMS-Versand notwendi-
gen Telekommunikationsunternehmen weiterleitet.

Drittanbieter von Apps oder mobilen Betriebssystemen erhal-
ten durch die Benutzung einer App méglicher- weise Perso-
nendaten, die sie bearbeiten kénnen. Der Kunde erklirt sich
damit einverstanden, dass die Bank fiir die Angebotsoptimie-
rung und statistische Zwecke Trackingdaten erheben kann,
die Auskunft Gber das Nutzerverhalten geben.

Datenschutz

Beansprucht der Benutzer eine auf SMS basierte Dienstleis-
tung (zum Beispiel Alert Funktionen), nimmt er zur Kenntnis
und erklirt sich damit einverstan- den, dass die Bank die vom
Benutzer ausgewihlte Telefonnummer und die an ihn zu
ubertragenden Daten an die fiir den SMS-Versand notwendi-
gen Telekommunikationsunternehmen weiterleitet.

Drittanbieter von Apps oder mobilen Betriebssystemen erhal-
ten durch die Benutzung einer App moglicher- weise Perso-
nendaten, die sie bearbeiten kénnen. Der Kunde erklirt sich
damit einverstanden, dass die Bank fir die Angebotsoptimie-
rung und statistische Zwecke Trackingdaten erheben kann, die
Auskunft Gber das Nutzerverhalten geben.

Entfernung des SMS-Codes als
Legitimationsmittel
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Bedingungen fiir den Zahlungsverkehr

D.1.2 | Weitere zahlungsverkehrsrelevante Bedingungen Weitere zahlungsverkehrsrelevante Bedingungen
D.1.2.1 Diese Bestimmungen fiir den Zahlungsverkehr gelten jedoch | D.1.2.1 Diese Bestimmungen fiir den Zahlungsverkehr gelten jedoch Entfernung der Maestro Karte als
nicht fiir Uberweisungen, welche mittels Kreditkarten, bankeigenen | nicht fiir Uberweisungen, welche mittels Kreditkarten, bankeigenen Beispiel, da diese nicht mehr an-
oder bankfremden Karten (zum Beispiel Maestro Karte) oder, als oder bankfremden Karten, als Lastschriften oder tiber Zahlungssys- geboten wird. Im Weiteren gibt es
Lastschriften oder tiber Zahlungssysteme anderer Drittanbieter teme anderer Drittanbieter abgewickelt werden. heutzutage viele Dritte, die Zah-
abgewickelt werden. lungssysteme anbieten und ihre
eigenen Bestimmungen haben.
D.2.1 | Erforderliche Angaben im Zahlungsauftrag Erforderliche Angaben im Zahlungsauftrag
D.2.1.1 Der auftraggebende Kunde muss als Voraussetzung fiir die D.2.1.1 Der auftraggebende Kunde muss als Voraussetzung fiir die Der Einzahlungsschein wurde
Ausfuhrung eines Zahlungsauftrages der Bank die folgenden Anga- Ausfithrung eines Zahlungsauftrages der Bank die folgenden Angaben | durch die QR-Rechnung ersetzt.
ben tbermitteln: tibermitteln:
[..] [.]
b weitere fur die jeweilige Zahlungsart erforderliche Angaben (bspw.  p weitere fur die jeweilige Zahlungsart erforderliche Angaben (bspw.
Referenz auf Einzahlungsschein); allfillige Referenz auf QR-Rechnung);
[..] [.]
D.2.6 | Zuriickweisung des Zahlungsauftrags Zuriickweisung des Zahlungsauftrags
D.2.6.1 Die Bank informiert den Kunden innert niitzlicher Frist und D.2.6.1 Die Bank informiert den Kunden innert niitzlicher Frist und in | Das Nichterfiillen einer Vorausset-
in geeigneter Weise, bspw. mit dem Kontoauszug, wenn entweder geeigneter Weise, bspw. mit dem Kontoauszug, wenn entweder ein zung ist lediglich ein Beispiel.
ein Zahlungsauftrag durch die Bank nicht ausgefiihrt werden kann, Zahlungsauftrag durch die Bank nicht ausgefiihrt werden kann, bspw.
weil mindestens eine Voraussetzung nicht erfiillt ist, oder die Aus- weil mindestens eine Voraussetzung nicht erfillt ist, oder die Aus-
fihrung nach erfolgter Kontobelastung durch eine andere an der fiihrung nach erfolgter Kontobelastung durch eine andere an der
Uberweisung beteiligte Partei (z.B. eine Korrespondenzbank oder Uberweisung beteiligte Partei (z.B. eine Korrespondenzbank oder das
das Finanzinstitut des Begiinstigten) zurtiickgewiesen wurde. Sofern Finanzinstitut des Begiinstigten) zuriickgewiesen wurde. Sofern
bekannt und zulissig, informiert die Bank auch Gber den Grund der | bekannt und zulissig, informiert die Bank auch iiber den Grund der
Zurtickweisung. Ist der iiberwiesene Betrag bereits belastet, schreibt | Zurtckweisung. Ist der iiberwiesene Betrag bereits belastet, schreibt
die Bank den zuriickiiberwiesenen Betrag dem belasteten Konto mit | die Bank den zurtickiiberwiesenen Betrag dem belasteten Konto mit
Valuta des Einganges bei der Bank wieder gut. Beztiglich Wihrungs- | valuta des Einganges bei der Bank wieder gut. Beziiglich Wihrungs-
umrechnung/Kursrisiko gl|t Ziffer D.4.2. umrechnung/l(ursrisiko g||t Ziffer D.4.2.
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4. Anhang: Information zur Vermeidung kontakt- und nachrichtenloser Vermégen

Allgemein

Es kommt immer wieder vor, dass die Kontakte zu Bankkunden
abbrechen und dass die bei der Bank depo- nierten Vermo-
genswerte in der Folge kontakt- oder nachrichtenlos werden.
Dies kann fiir alle Beteiligten zu Schwierigkeiten und ungewoll-
ten Situationen fiihren, insbesondere wenn solche Vermé-
genswerte seitens der Kunden und ihrer Erben endgiiltig in
Vergessenheit geraten.

Um dies zu verhindern, hat die Schweizerische Bankiervereini-
gung in Zusammenarbeit mit den Schweizer Banken die folgen-
den Ratschlige und Massnahmen erarbeitet.

Allgemein

Es kommt immer wieder vor, dass die Kontakte zu Bankkunden
abbrechen und dass die bei der Bank depo- nierten Vermogens-
werte in der Folge kontakt- oder nachrichtenlos werden.

Dies kann fiir alle Beteiligten zu Schwierigkeiten und ungewoll-
ten Situationen fiihren, insbesondere wenn solche Vermégens-
werte seitens der Kunden und ihrer Erben endgiiltig in Verges-

senheit geraten.

Um dies zu verhindern, hat die Schweizerische Bankiervereini-

gung in Zusammenarbeit mit den Schweizer Banken namentlich
die folgenden Richtlinien und Massnahmen erarbeitet.

"Ratschlage" wurde durch den
Begriff "Richtlinien" ersetzt. Diese
sehen verschiedene Massnahmen
vor.

Ratschlige zur Vermeidung der Kontakt- und Nachrichtenlo-
sigkeit

2.1 Adressanderungen und Namensanderungen

Kunden werden gebeten, der Bank umgehend mitzuteilen,

wenn sie ihren Wohnsitz wechseln oder wenn die von der Bank

verwendete Anschrift z.B. infolge Heirat nicht mehr zutrifft und
geindert werden muss.

Vermeidung der Kontakt- und Nachrichtenlosigkeit

2.1 Adressanderungen und Namensanderungen

Kunden werden gebeten, der Bank umgehend mitzuteilen, wenn
sie ihren Wohnsitz wechseln oder wenn die von der Bank ver-
wendete Anschrift z.B. infolge Namenséanderung nicht mehr
zutrifft und geindert werden muss.

"Ratschlige" wurde im Zuge der
obigen Anpassung entfernt. We-
sentlich ist sodann eine allfillige
Namensanderung.

Mogliche Massnahmen der Banken im Falle von Kontakt-
oder Nachrichtenlosigkeit

Der Verwaltungsrat der Schweizerischen Bankiervereinigung hat
zuhanden der Schweizer Banken in Form von Standesregeln festge-
legt, im Fall von Kontakt- und Nachrichtenlosigkeit folgende Mass-
nahmen einzuleiten:

Mégliche Massnahmen der Banken im Falle von Kontakt- oder
Nachrichtenlosigkeit

Die Schweizerische Bankiervereinigung hat zuhanden der Schweizer
Banken in Form von Richtlinien festgelegt, im Fall von Kontakt- und
Nachrichtenlosigkeit namentlich folgende Massnahmen einzuleiten:

"Standesregeln" wurde durch den
Begriff "Richtlinien" ersetzt. Diese
sehen verschiedene Massnahmen
vor. Im Ubrigen lediglich eine
kosmetische Anpassung.
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Sofortmassnahmen

Sobald die Bank feststellt, dass ihre per Post verschickten Mitteilun-
gen an einen Kunden z.B. infolge Adressinderung nicht mehr zu-
stellbar sind, soll die Bank versuchen, die neue Adresse mit der
gebotenen Sorgfalt in Erfahrung zu bringen. Dabei kann sie auch
Drittpersonen mit Recherchen beauftragen. Solche Drittpersonen
unterstehen dabei selbstverstindlich derselben Geheimhaltungs-
pflicht wie die Angestellten der Bank selbst. Das Bankkundenge-
heimnis bleibt somit gewahrt. Ebenso wird die Bank spezielle oder
anderslautende Weisungen der Kunden im Rahmen von Standesre-
geln und Gesetzgebung befolgen.

Sofortmassnahmen

Sobald die Bank feststellt, dass ihre per Post verschickten Mitteilun-
gen an einen Kunden z.B. infolge Adressinderung nicht mehr zustell-
bar sind, soll die Bank versuchen, die neue Adresse mit der gebote-
nen Sorgfalt in Erfahrung zu bringen. Dabei kann sie auch Drittperso-
nen mit Recherchen beauftragen. Solche Drittpersonen unterstehen
dabei selbstverstindlich derselben Geheimhaltungspflicht wie die
Angestellten der Bank selbst. Das Bankkundengeheimnis bleibt somit
gewahrt. Ebenso wird die Bank spezielle oder anderslautende Wei-
sungen der Kunden im Rahmen von Richtlinien und Gesetzgebung
befolgen.

"Standesregeln" wurde durch den
Begriff "Richtlinien" ersetzt.

3.2

Weitere Massnahmen

Verlaufen die Nachforschungen der Bank erfolglos oder ist die Kon-
taktaufnahme mit einem Kunden aus anderen Griinden nicht mog-
lich, sind die Schweizerischen Banken aufgrund von Standesregeln
der Schweizerischen Bankiervereinigung verpflichtet:

Weitere Massnahmen

Verlaufen die Nachforschungen der Bank erfolglos oder ist die Kon-
taktaufnahme mit einem Kunden aus anderen Griinden nicht még-
lich, sind die Schweizerischen Banken aufgrund von Richtlinien der
Schweizerischen Bankiervereinigung insbesondere verpflichtet:

"Ratschlage" wurde durch den
Begriff "Richtlinien" ersetzt. Diese
sehen verschiedene Massnahmen
vor.

Anhang: Einlagensicherung

Die Einlagensicherung wird vom Verein esisuisse organisiert und
schiitzt Guthaben auf Konten von Privat- und Firmenkunden im
Konkurs einer Bank oder eines Wertpapierhauses. Die Luzerner
Kantonalbank AG ist Mitglied des Vereins esisuisse. Die Sicherung ist
gesetzlich geregelt und auf héchstens CHF 100 000 pro Kunde und
Institut beschrinkt. Mehrere Konten werden zusammengezihlt.
Esisuisse garantiert die Deckung der gesicherten Guthaben im Rah-
men der Selbstregulierung der Schweizer Banken und Wertpapier-
hiuser. Guthaben bei der Luzerner Kantonalbank AG sind im gesetz-
lichen Umfang durch die Einlagensicherung gesichert. Detaillierte
Informationen sind auf www.esisuisse.ch zu finden.

Die Basisdokumente enthalten neu
den Hinweis zur Einlagensiche-
rung samt weiterfihrenden Infor-
mationen.
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